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1. Definities 
 
"#$%&'()*+,+%-! $+! .&)//%0123+! #+%455.! 56! %+'()4#+%455.7! 8+)! 91+! ++.!

5,+%++.3584)! 8+)! :+)%+331.*! )5)! (+)! &6.+8+.! ,&.! ++.! &')1,1)+1)! 14! *+405)+.;!

"#$%&'().+8+%-!<'1+.'+=4(&%+!

>1),5+%$+%-! $+*+.+! $1+! .&8+.4! <'1+.'+=4(&%+! $+! &')1,1)+1)! ?&0! ,+%?5%*+.;!
@')1,1)+1)-! (+)! ,+%?5%*+.! ,&.! 0+?1.*7! )%&1.1.*7! 5/$+%&,5.$7! 95%34(5#7! *&4)0+4! 56!

+.1*+! &.$+%+! :12++.3584)! 8+)! &04! $5+0! (+)! 5,+%:%+.*+.7! ,+%*%5)+.! +.A56!

/1)9144+0+.!,&.!3+..14!+.A56!,&&%$1*(+$+.;!

B55%9&&%$+.-!5.$+%(&,1*+!&0*+8+.+!,55%9&&%$+.;!

!

2. Toepasselijkheid 
 
C+?+! ,55%9&&%$+.! ?12.! ,&.! )5+#&441.*! 5#! &00+! $55%! <'1+.'+=4(&%+! ,+%?5%*$+!

&')1,1)+1)+.! +.! )%+$+.! 1.! #0&&)4! ,55%! &00+! )+%?&3+! $&&%,&.! ++%$+%! *+8&&3)+! 56!

&.$+%+! &64#%&3+.;! "#$%&'()*+,+%! ,+%30&&%)! ?1'(! $55%! (+)! #0&&)4+.! ,&.! ++.!

&&.,%&&*! ,55%! ++.! ,&.! $+! &')1,1)+1)+.! ,&.! <'1+.'+=4(&%+7!8+)! $+?+! ,55%9&&%$+.!

:+3+.$!+.!&3355%$;!

!

3. Offertes 
 
C+! 566+%)+4! +.! &&.:1+$1.*+.! $1+! $55%! <'1+.'+=4(&%+! 95%$+.! *+$&&.! ?12.!

,%12:012,+.$!+.!(+%%5+#+0123;!

B55%!&00+!566+%)+4!+.!&&.:1+$1.*+.!*+0$)!,55%)47!$&)!$+?+!?12.!*+:&4++%$!5#!$+!$55%!

"#$%&'()*+,+%!,+%4)%+3)+!*+*+,+.4;!D12!5.2/14)(+1$!56!5.,500+$1*(+1$!$&&%,&.!3&.!

"#$%&'()*+,+%! &&.! ++.! E*+&''+#)++%$+F! 566+%)+! 56! &&.:1+$1.*! *++.! %+'()+.! )+.!

5#?1'()+!,&.!<'1+.'+=4(&%+!5.)0+.+.;!

<'1+.'+=4(&%+!3&.!.1+)!&&.!(&&%!566+%)+4!56!&&.:1+$1.*+.!95%$+.!*+(5/$+.!1.$1+.!

"#$%&'()*+,+%! %+$+0123+%9124! 3&.!:+*%12#+.!$&)! $+!566+%)+4! 56! &&.:1+$1.*+.7! $&.!

9+0! ++.! 5.$+%$++0! $&&%,&.7! ++.! 3+..+0123+! ,+%*1441.*! 56! ,+%4'(%12,1.*! :+,&);!

C+!1.!++.!566+%)+!56!&&.:1+$1.*!,+%8+0$+!#%12?+.!?12.!+G'0/41+6!:)9!+.!5,+%1*+!!
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,&.!5,+%(+1$49+*+!5#*+0+*$+!(+661.*+.!+.!+G'0/41+6!+,+.)/+0+!1.!(+)!3&$+%!,&.!$+!

5,+%++.3584)!)+!8&3+.!354)+.7!$&&%5.$+%!:+*%+#+.!%+14H!+.!,+%:0126H7!,+%?+.$H!+.!

&$81.14)%&)1+354)+.7!)+.?12!&.$+%4!&&.*+*+,+.;!

"#$%&'()*+,+%!3&.! ++.!5#)1+! 5#! ++.!:+#&&0$+!$&)/8!.+8+.;!C+?+!5#)1+! 14! )9++!

9+3+.! *+0$1*;! D1..+.! $1+! )+%812.! .++8)! $+! 5#$%&'()*+,+%! '5.)&')! 5#! 8+)!

<'1+.'+=4(&%+! 58! $+61.1)1+,+! &64#%&3+.! )+! 8&3+.! 56! $+! )+%812.! )+! ,+%0+.*+.;!

I+:+/%)!$&)!.1+)7!$&.!,+%,&0)!$+!5#)1+;!

!

4. Totstandkoming 
 
J+.!5,+%++.3584)!8+)!<'1+.'+=4(&%+!358)!)5)!4)&.$!9&..++%!<'1+.'+=4(&%+!++.!

$55%!$+!5#$%&'()*+,+%!,+%4)%+3)+!&&.,%&&*!4'(%16)+0123!56!#+%!+8&10!(++6)!:+,+4)1*$7!

9&&%:12! $+! 5#$%&'()! ,&.! $+! 5#$%&'()*+,+%! *+0$)! &04! &&.:5$! +.! $+!

5#$%&'():+,+4)1*1.*!$55%!<'1+.'+=4(&%+!&04!&&.,&&%$1.*;!

C+! 5,+%++.3584)!95%$)! *+,5%8$! $55%! $+?+! ,55%9&&%$+.! 4&8+.!8+)! $+! 5,+%1*+!

*+8&&3)+!4'(%16)+0123+!&64#%&3+.!#+%!:%1+67!6&G!56!+H8&10;!

!

5. Annulering/verplaatsing 
 
K&..++%! $+! 5#$%&'()*+,+%! ++.! &../0+%1.*! +.A56! ,+%#0&&)41.*! $55%*++6)! &&.!

<'1+.'+=4(&%+7!)9++!9+3+.!56!0&.*+%!,55%!$+!&&.,&.*!,&.!$+!&')1,1)+1)7!$&.!3&.!1.!

5,+%0+*!95%$+.! :+405)+.! $+! &')1,1)+1)! 5#! ++.! 0&)+%! )12$4)1#! )+! ,+%?5%*+.;!L1+%&&.!

?12.!*++.!354)+.!,+%:5.$+.;!

D12!,500+$1*+!&../0+%1.*!:1..+.!)9++!9+3+.!,55%!&&.,&.*!,&.!$+!&')1,1)+1)!95%$)!

=MN! ,&.! (+)! :+$%&*! E#0/4! :)9F! 1.! %+3+.1.*! *+:%&'()! $55%! <'1+.'+=4(&%+;!

D12!,500+$1*+!&../0+%1.*!:1..+.!O!9++3!,55%!&&.,&.*!,&.!$+!&')1,1)+1)!95%$)!MPN!

,&.!(+)!:+$%&*!E#0/4!:)9F!1.!%+3+.1.*!*+:%&'();!Q5+#&441.*!,&.!$+?+!%+*+01.*!,1.$)!

#0&&)4!5.*+&'()!$+!%+$+.!,&.!&../0+%1.*A,+%#0&&)41.*;!

!

6. Wijzigingen 
 
<'1+.'+=4(&%+! :+(5/$)! ?1'(! (+)! %+'()! ,55%! 58! 1.! .55$?&3+0123+! *+,&00+.!

912?1*1.*+.! 1.! /1),5+%$+%! +.! +,+.)/+0+! &.$+%+! 4#+'161'&)1+4! ,&.! $+!

#%+4+.)&)1+A5/$+%&,5.$!&&.!)+!:%+.*+.;!

!

!
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"#$%&'()*+,+%!95%$)!)12$1*!5#!$+!(55*)+!*+:%&'()!,&.!.55$?&3+0123+!912?1*1.*+.!

+.!$+!%+$+.!$&&%,&.!+.!<'1+.'+=4(&%+!14!.1+)!&&.4#%&3+0123!,55%!$+!(1+%/1)!)+.!0&4)+!!

,&.! $+! 5#$%&'()*+,+%! +.A56! $++0.+8+%4! ,55%)358+.$+! 354)+.! +.! +,+.)/+0+!

E*+,50*F4'(&$+;!

!

7. Aansprakelijkheid 
!

<'1+.'+=4(&%+! 14! .1+)! &&.4#%&3+0123! ,55%! $+! 4'(&$+! &&.! +1*+.$588+.! ,&.!

5#$%&'()*+,+%! +.! $+%$+.7! +.! +,+.81.! &&.4#%&3+0123! ,55%! 5,+%1*+! 4'(&$+7!

9&&%5.$+%!8+$+!:+*%+#+.!:+$%12644)&*.&)1+!+.!*+,50*4'(&$+7! 1.$1+.!$+?+!4'(&$+!

,+%:&.$! (5/$)! 8+)! $+! %+14! ,&.! +.! .&&%! $+! 0+405'&)1+7! $+! 05'&)1+! ?+06! 56! 8+)! $+!

1.(5/$!,&.!$+!0+?1.*A95%34(5#;!

"#$%&'()*+,+%!,%129&&%)!<'1+.'+=4(&%+!)+*+.!&00+!&&.4#%&3+.!,&.!$+%$+.!)+%?&3+;!

!

8. Eigendomsrecht 
 
L+)! 1.)+00+')/+0+! +.! 1.$/4)%1R0+! %+'()! +.! &00+! +,+.)/++0! 85*+0123+! &/)+/%4H! ';S;!

+1*+.$584%+'()+.!,&.!1.(5/$!+.!1.65%8&)1+8&)+%1&&0!:+%/4)!:12!<'1+.'+=4(&%+!56!

$+!55%4#%5.3+0123+!%+'()(+::+.$+;!!

B+%8+.1*,/0$1*1.*7!#/:01'&)1+!T!&0!56!.1+)!5#!1.)+%.+)!U!56!1.!*+:%/13!*+,+.!&&.!

$+%$+.! ,&.! E$+0+.! ,&.F! $+! #%+4+.)&)1+H1.(5/$! +.A56! 4)/$1+8&)+%1&&0! 14! .1+)!

)5+*+4)&&.! ?5.$+%! 4'(%16)+0123+! )5+4)+881.*! ,&.! <'1+.'+=4(&%+! 56! $+!

55%4#%5.3+0123+!%+'()(+::+.$+;!

!

9. Facturering en betaling 
 
C55%! <'1+.'+=4(&%+! *+(&.)++%$+! #%12?+.! ?12.! 1.! J/%5! +.! +G'0/41+6! %+14354)+.! +.!

:)9;!

<'1+.'+=4(&%+! :+(5/$)! ?1'(! (+)! %+'()! ,55%! $+! #%12?+.7! ,55%! ?5,+%! 9+))+0123!

,+%#01'()!';S;!)5+*+4)&&.!147!)+!912?1*+.;!!

V.$1+.!<'1+.'+=4(&%+!$+!#%124!,+%(55*)!.&$&)!$+!&&.8+0$1.*!(++6)!#0&&)4*+,5.$+.7!

14!$+!1.4'(%12,+%!*+%+'()1*$!?12.!&&.8+0$1.*!)+!&../0+%+.!?5.$+%!$&)!$&&%!354)+.!

&&.!,+%:5.$+.!?12.7!+.!81)4!$+!&../0+%1.*!4'(%16)+0123!#+%!&&.*+)+3+.$!4'(%12,+.!

/1)+%0123!=!9+3+.!.&!&&.35.$1*1.*!,&.!$+!#%124,+%(5*1.*!.&&%!<'1+.'+=4(&%+!14!!

!
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*+4)//%$;!

W&')/%+.!95%$+.!*+4)//%$!.&!&6055#!,&.!$+!#%+4+.)&)1+!.&&%!(+)!&$%+4!$&)!1.*+,/0$!!

14! 5#! (+)! :+,+4)1*1.*465%8/01+%7! +.! 85+)+.! /1)+%0123! :1..+.! XP! $&*+.! .&! (+)!

,+%0+.+.!,&.!$+!$1+.4)!95%$+.!,50$&&.;!

!

10. Klachten 
 
V.$1+.! 5#$%&'()*+,+%! .1+)! )+,%+$+.! 14! 8+)! $+! *+0+,+%$+! &')1,1)+1)7! .++8)!

5#$%&'()*+,+%!?5!4.+0!85*+01237!$5'(!/1)+%0123!:1..+.!++.!8&&.$!.&!$&)/8!,&.!$+!

:12++.3584)7!'5.)&')!5#!8+)!<'1+.'+=4(&%+!,1&!2143&Y4'1+.'+=4(&%+;.0;!

!

!

!


